GARANTIEERKLARUNG star

FUR DEUTSCHLAND & OSTERREICH

Quality Supplies

SICHER IST BESSER!

Um die auferordentliche Qualitdt des Astar Sortiments gewdhrleisten zu kénnen, werden alle
Produkte nach strengsten Qualitdtsnormen hergestellt. Die Grundlage unserer Qualitdtskriterien
bilden die jeweiligen Produkte der OEM-Hersteller in Verbindung mit gdngigen ISO & DIN Normen
(zB DIN 33870 / 33871) im Bereich der Drucker-Verbrauchsmaterialien.

Mit Ihrem Astar Produkt haben Sie automatisch, fir den Zeitraum von
30 Monaten ab Herstellungsdatum, die Garantie der vollen Funktionsfd-
higkeit bei bestimmungsgemdfRer Nutzung erworben. Sollte ein Defekt
nachweislich durch die Verwendung eines Astar Produktes am eingesetz-
ten Gerdt verursacht werden, werden Ihnen die dafiir entstehenden Repa-
raturkosten bis zur Hohe des Zeitwertes des Gerdtes erstattet, oder Sie
erhalten ein dem Zeitwert entsprechendes Ersatzgerdt. Sollte ein dem
Zeitwert entsprechendes Ersatzgerdt nicht mehr erhdltlich sein, erhalten
Sie selbstverstdndlich den Zeitwert erstattet.

Ausgeschlossen sind ausdricklich Gerdteschdden, die auf Fehlbedienung oder nicht bestim-
mungsgemadlle Benutzung zuriick zu fihren sind. Ebenfalls ausgeschlossen sind Defekte, die auf
mangelnde Wartung und Pflege, sowie zyklusgemdfie Verschleiliteilabnutzung zuriick zu fihren
sind. Die Handhabung der Gerdte und deren vom Hersteller zur Erhaltung der vollen Funktionali-
tdt vorgeschriebenen Pflege- und Reinigungsvorgdnge weichen von Gerdt zu Cerdt ab. Sollten Sie
Fragen dazu haben empfehlen wir Ihnen im Problemfall erst mit Ihrem Astar Lieferanten Kontakt
aufzunehmen, bevor Ihnen aus vermeidbaren Technikereinsdtzen unndtige Kosten entstehen.

Um die Abwicklung im Fall der Falle aber so einfach wie moglich fir sie zu gestalten, verwenden
Sie bitte das Astar ,Sicher ist besser” Formular Ihres Lieferanten, da nur mit den vollstandigen
Angaben zum Schadensfall die Bearbeitung des Vorgangs erfolgen kann. Damit Missverstandnis-
se und Verzdgerungen vermieden werden, lassen Sie das Formular bitte gleich durch den Techni-
ker ausfillen.

Sollten Sie Hilfe bei der Abwicklung bendtigen, wenden Sie sich an lhren Astar Lieferanten.
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